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alineae)don.?1doArt.224.2e Art.” 112.2 a 127.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na
sua redagdo atual
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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

Clausula 1.2 - OBJETO DO PROCEDIMENTO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
ajuste direto a aquisicao da PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DA PLATAFORMA AIDA
PARA O ANO 2020, para a Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE, em conformidade com as condi¢cGes
e carateristicas técnicas definidas neste caderno de encargos.

Clausula 2.2 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

A Entidade Adjudicante é a Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E., NIPC 509309844, com sede
na Avenida Pedro Alvares Cabral, 6000-084 Castelo Branco, com os telefones geral n.2 272000272 e Setor
de Contratacdo Publica 272000270/104, de Fax n.2 272000121, com o endereco eletrdnico:
concursos@ulsch.min-saude.pt, site na Internet: www.ulsch.min-saude.pt e Plataforma eletrdnica
www.acingov.pt, adiante designada por Entidade Adjudicante ou ULSCB.

Clausula 3.2 - DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR

Na execuc¢do do contrato objeto do presente procedimento, observar-se-do:

a) Este Caderno de Encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e retificacdes, os termos dos
suprimentos de erros e omissdes identificados pelo Interessado e expressamente aceites pela ULSCB,
e ainda a proposta do Adjudicatario e respetivos esclarecimentos, nos termos do disposto no Convite;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a celebrar, serdo
observados em todas as suas disposicdes imperativas e nas demais, cujo regime nao haja sido
alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte integrante;

c) As disposicdes comunitarias que vinculem o Estado Portugués, assim como as especificacdes e
documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instru¢des de fabricantes ou de entidades
detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a cada tipo de atividade a desenvolver na
execucao dos servicos;

Clausula 4.2 - REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL

1. Se as divergéncias que se verifiguem entre os varios documentos que se consideram integrados no
contrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacdo, resolver-se-do através da
seguinte ordem de prevaléncia:

1.2 Os termos dos suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pela
ULSCB, desde que esses erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites pela mesma;

2.2 Os esclarecimentos e as retificacOes relativas ao presente Caderno de Encargos;
3.2 O presente Caderno de Encargos, com todos os documentos que o constituem;
4.2 A proposta do Adjudicatario;

5.2 Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

2. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras apliciveis ou sobre o modo de execucdo das
respetivas obrigacGes, o Adjudicatario devera:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, a ULSCB;
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b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatario devera formula-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razées da sua apresentacdo extemporanea,
sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela execugdo pontual das prestacées
contratuais, tal como previsto neste Caderno de Encargos.

3. A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nimero anterior torna o Adjudicatario
responsavel por todas as consequéncias da sua errdnea ou deficiente interpretacao.

Clausula 5.2 - REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA

A ULSCB reserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer servicos a que se
refere o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza idéntica a dos contratados com o
Adjudicatario.

Clausula 6.2 - INicIO DE VIGENCIA E DURACAO DO CONTRATO

1. O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento tem um prazo de vigéncia de 12 (doze)
meses, para o periodo de 1 de janeiro de 2020 e términus a 31 de dezembro de 2020, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢des
acessorias que devam perdurar para além da cessag¢dao o contrato, nos termos do disposto no artigo
440.2 do CCP.

Clausula 7.2 - PRECO BASE

1. Pela execuc¢do de todas as prestacOes objeto do contrato a celebrar o prego base é de 46 920,00€
(quarenta e seis mil novecentos e vinte euros), acrescido de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
a taxa legal em vigor de 23%, totalizando 57 711,60€ (cinquenta e sete mil e setecentos e onze euros e
sessenta céntimos).

2. O preco base indicado no nimero antecedente foi fixado atendendo aos precos atualizados do mercado
obtidos através da consulta efetuada pelo Servico de Informatica.

3. Constituird causa de exclusdo de proposta a apresentagdo de um preco superior ao prec¢o base fixado
no ponto 1 do presente artigo e que corresponde ao valor maximo que a ULSCB se dispde a pagar, por
todas as prestacdes objeto do presente procedimento.

Clausula 8.2 - REMUNERAGCAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

1. Pela prestagao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, a ULSCB obriga-se a pagar ao Adjudicatario o preco
constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a prestacao
de servicos cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ULSCB.

3. O Adjudicatario obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a sua proposta fara
parte integrante, todos os servicos constantes deste Caderno de Encargos, competindo-lhe ainda
efetuar sem direito a quaisquer remuneragdes suplementares os servicos subsididrios que forem
consequentes daqueles ou necessarios para a sua perfeita execu¢do cumprindo todas as instrugdes que
para o efeito lhe forem transmitidas pela ULSCB ou pelo(s) seu(s) representante(s).

4. S3o da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes
da utilizacdo na execugdo contratual objeto do presente procedimento, de patentes, licengas, marcas,
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

- Pagina 4 de 15 -
CADERNO DE ENCARGOS



UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E.

7

Servico de Compras e Logistica | Area de Contratag

Publica

ao

8 REPUBLICA _ ’
E~ PORTUGUESA :. sSNS;_’_.\._q SNS + Unidade Local de Satide
acx N DESAPE I PROXIMIDADE /f - v

AJUSTE DIRETO N.2 38000521
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE IMIANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DA PLATAFORMA AIDA PARA O ANO 2020

5. No decurso da prestacdo de servigos a ULSCB pode solicitar ao Adjudicatario a suspensdo total ou a
transferéncia para outro local dos servigos a prestar comprometendo-se o Adjudicatario a manter os
precos e as restantes condi¢des acordadas

Clausula 9.2 - FATURAGAO, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO
1. O preco contratual sera pago no decurso do periodo de vigéncia contratual.

2. As faturas terdo uma periodicidade mensal, e deverdo ser enviadas via correio eletrénico
conf_fact@ulschb.min-saude.pt, diretamente ao Servico de Gestdo Financeira da ULSCB, devendo
mencionar obrigatoriamente o nimero da nota de encomenda enviado pela ULSCB, o nimero do
procedimento e ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a
sua conferéncia e validagao.

3. Apenas na impossibilidade de processamento de faturas digitais, as mesmas deverdo ser enviadas ao
referido Servico, para a morada indicada na Cldusula 2.2 do presente Caderno de Encargos.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros anteriores, os pagamentos serao
efetuados por transferéncia bancaria, mediante apresenta¢do das respetivas faturas, no prazo de 60
(sessenta) dias seguidos a contar da data de entrada de cada fatura na ULSCB, desde que as mesmas
tenham tido aprovagao da ULSCB.

5. Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela ULSCB, porque desconformes com o contrato,
esta comunicara tal decisdo ao Adjudicatario, que deverd apresentar outras em sua substituicdo,
devidamente corrigidas.

6. A Entidade adjudicante pagard ao adjudicatario juros de mora a taxa legal em vigor, a partir do
incumprimento dos prazos de pagamento definidos.
Clausula 10.2 - REVISAO DE PRECOS

N&o ha lugar a revisdo de precos.

Clausula 11.2 - CAucAo

1. Considerando que o preco contratual é inferior a € 200.000,00 (duzentos mil euros), ao abrigo do
disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 882 do CCP ndo é exigida ao Adjudicatario a prestacdo de caucdo.

2. Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP, a ULSCB reserva-se a faculdade de, se o considerar
conveniente, proceder a retencdo de até 10% (dez por cento) do valor dos pagamentos a efetuar.

Clausula 12.2 - SEGURO

1. Sem prejuizo da aplicagdo das penalidades referidas neste Caderno de Encargos, e sem que isso
constitua limitagdao das suas obriga¢des e responsabilidades, nos termos do estipulado neste Caderno
de Encargos, devera o Adjudicatdrio possuir seguro relativo a sua atividade, cobrindo todos os danos
patrimoniais e ndo patrimoniais causados a ULSCB ou a terceiros emergentes da execucdo do Contrato
a celebrar na sequéncia deste procedimento, nomeadamente, deverd ser tomador da apdlice de
Seguro de Responsabilidade Civil Profissional.

2. Os encargos referentes ao seguro imposto por este Caderno de Encargos sdo da exclusiva conta do
Adjudicatario.

3. O seguro devera ser contratado junto de uma Seguradora autorizada a exercer a atividade seguradora
em Portugal.
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A ULSCB, ou sua Representante, poderdo exigir a todo o momento ao Adjudicatario a apresentacdo de
copia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios da apdlice de seguro.

Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel sera
de conta do Adjudicatario.

A apdlice de seguro referida no nimero 1 da presente clausula regere-se pela lei portuguesa e o foro
competente para dirimir quaisquer questdes relativas a mesma é o de Castelo Branco.

Clausula 13.2 - MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO

. O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

a) Quando as circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar tiverem sofrido
uma alteracdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigacdes por si assumidas
afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do
contrato;

b) Por razbes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderacdo das circunstancias existentes;

. A modificagdo do contrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias previstos, respetivamente,

nos artigos 313.2 e 314.2 do CCP.

Clausula 14.2 - PENALIDADES

No caso de o Adjudicatario ndo prestar os servicos no prazo e/ou nas restantes condices propostas
e/ou nas estabelecidas, a ULSCB reserva-se o direito de, e sem prejuizo de qualquer outro
procedimento legal:

a) Resolver o contrato nos termos legais;

b) Adquirir os servigos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos, e restantes encargos,
a cargo do Adjudicatario.

A ULSCB poderad, até ao limite de 20% (vinte por cento) do prec¢o contratual, aplicar uma penalidade
didria de até 2% (dois por cento) do prego contratual, por cada dia de atraso, quando:

a) Forem excedidos os respetivos prazos contratados para a execugdo dos servigos; ou,

b) A prestacdo de servigcos ndo estiver conforme o exigido no presente Caderno de Encargos, e o
Adjudicatario ndo tenha corrigido no prazo fixado para o efeito pela ULSCB.

O gestor do contrato pode propor as medidas corretivas que considere mais adequadas para o tipo de
contrato em causa. A ULSCB pode aplicar penalidades, tendo sempre em atencdo o limite maximo de
20% do prego contratual, o qual pode ser elevado para 30% nos casos do artigo 329.2 n.2 3 do CCP.

As importancias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas em faturas por liquidar, ou
com o acionamento da retengao prevista na Clausula 11.2 n.2 2 do presente Caderno de Encargos.

Se qualquer san¢do ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do preco
contratual, a ULSCB reserva-se o direito de optar pela resolu¢do do contrato nos termos estabelecidos
neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.2 do CCP.

A aplicagdo das sangdes previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.
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Clausula 15.2 - SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatario ndo podera por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos fornecimentos objeto
do contrato a celebrar por subcontratacdo, nem podera ceder, total ou parcialmente, a sua posicdo
contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do contrato.

Clausula 16.2 - RESPONSABILIDADE

1. Se o Adjudicatario ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da ULSCB, derem
causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo a ULSCB, deverd o Adjudicatario
indemnizar a ULSCB por todos os prejuizos sofridos.

2. O Adjudicatario assume integral responsabilidade pelos servigos contratados sendo o Unico responsavel
perante a ULSCB pelo correto, integral e pontual cumprimento das obriga¢des respetivas.

3. O Adjudicatério responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades, ou omissGes na
execucdo do contrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o momento em que forem
detetados, salvo se o Adjudicatario provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito
pela ULSCB.

4. Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execuc¢do do contrato resultem de dados
fornecidos pela ULSCB, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo com o previsto no artigo
378.2 do CCP.

5. Em qualquer altura e logo que solicitado pela ULSCB, o Adjudicatario obriga-se a corrigir os erros,
desconformidades ou omissGes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar
executa-los por conta do Adjudicatario, sempre que a responsabilidades dos mesmos lhe seja
imputavel.

6. As acOes de supervisao e controlo da ULSCB em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do
Adjudicatario no que se refere a sua execuc¢do do contrato.
Clausula 17.2 - RESOLUCAO

1. Sem prejuizo do referido nos nimeros seguintes, bem como do disposto na parte final do n.2 1 do artigo
325.2 e ainda do disposto nos artigos 333.2 e 448.9, todos do CCP, a ULSCB podera resolver o contrato
em caso de incumprimento pelo Adjudicatario, apds este Ultimo ter sido notificado desse
incumprimento e, se decorrido o prazo que lhe for fixado na notificagao, nao tiver sanado a situagdo.

2. A ULSCB podera resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por parte do
Adjudicatario, designadamente, nos casos seguintes:

a) Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da ULSCB, transmitir a terceiros quaisquer
direitos ou obrigacOes emergentes da presente prestagao de servigos;

b) Se se verificar o previsto na Clausula 14.2 n.2 5 do presente caderno de encargos;

c) Se ocorrer a pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execugdo da prestagao
de servigos;

d) Se se verificar a obstrugdo a atuagdo da ULSCB, a quem compete a verificacdo da execugdo da
prestacao de servigos;

e) Quando o cumprimento se torne impossivel;

f) Quando a ULSCB, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse na presta¢ao dos
servigos.
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3. O exercicio do direito de resolucdo previsto nos nimeros anteriores pela ULSCB, n3do preclude o direito
da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que |he advierem da conduta do Adjudicatario e da
resolucao.

4. Se a resolucdo for imputdvel ao Adjudicatario, um dos elementos a ter em conta na avaliacdo
quantitativa da responsabilidade é a diferencga entre o valor dos servigos afetados pela resolucdo e
aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.

5. Em caso de resolucdo do contrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do Adjudicatario serad o
montante respetivo deduzido nas quantias em divida, ou por acionamento da retencdo, pagando-se-
Ihe o saldo se existir. Havendo lugar a um saldo a favor da ULSCB o mesmo deverd ser pago pelo
Adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias seguidos apds a sua notificagao.

6. A ULSCB, independentemente da conduta do Adjudicatario, reserva-se o direito de resolver, por razdes
de interesse publico, nos termos do artigo 334.2 do CCP, total ou parcialmente, o contrato com o
Adjudicatario, por carta registada com aviso de rece¢do, enviada, sempre que possivel, com a
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias seguidos.

7. A ULSCB podera ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no artigo 335.2
do CCP.

Clausula 18.2 - ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatario sofra impedimento na execugdo da prestacdo de servicos para que foi
contratado, em virtude de qualquer ato imputavel a terceiros, devera no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
a contar da data da ocorréncia, informar a ULSCB de modo a esta ficar habilitada a tomar as providéncias
gue estejam ao seu alcance, sem prejuizo do estabelecido quanto a responsabilidade.

Clausula 19.2 - PUBLICIDADE

O Adjudicatario ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou divulgacao, diretamente
relacionada com o objeto deste procedimento, sem a prévia autorizacdo, por escrito, da ULSCB.

Clausula 20.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. S3o da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo, na prestacdao de servicos objeto do presente procedimento, de patentes,
licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor
ou conexos, incluindo as de obter junto dos respetivos proprietarios as necessarias autorizagdes e as
obrigacdes de pagamentos dos correspondentes encargos.

2. Caso a ULSCB venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo Adjudicatario do
disposto no numero anterior, o Adjudicatdrio indemnizara a ULSCB por todas as despesas que, em
consequéncia, esta incorra seja a que titulo for, conforme disposto no artigo 447.2 do CCP.

Clausula 21.2 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Sempre que a execugao do contrato implicar a necessidade de tratamento de dados pessoais recolhidos
pela ULSCB, o adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de execu¢do de medidas técnicas e
organizativas adequadas, de forma que o tratamento satisfaca os requisitos legais aplicaveis e assegure
a defesa dos direitos dos titulares dos dados, em conformidade com o Regulamento Geral de Protecao
de Dados-RGPD (EU 2016/679 do PE e CE de 27.04.2016), bem como qualquer outra legislacdo nacional
sobre protecdo de dados.
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Por “tratamento de dados pessoais” ou “tratamento”, entende-se: qualquer opera¢cao ou um conjunto
de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacao, a estruturacao, a
conservacdo, a adaptacdao ou alteracdo, a recuperagao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacao por
transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacao ou interconexao, a
limitacdo, o apagamento ou a destruicao.

Para efeitos do tratamento de dados pessoais sob a responsabilidade da ULSCB, o Adjudicatario obriga-

se a:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Proceder ao tratamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao que for
necessario relativamente a execuc¢do do objeto do presente procedimento e somente durante
o periodo de vigéncia do mesmo;

Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a protecao
contra o seu tratamento nao autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicio ou
danificagdo acidental;

Informar, de imediato, a ULSCB assim que tiver conhecimento da ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca no tratamento;

Tratar os dados pessoais apenas mediante instrugdes expressas e documentadas da ULSCB, a
menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a ULSCB desse requisito
juridico antes do tratamento;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram previamente um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de
seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tratamento em causa, incluindo, consoante
o que for adequado: a pseudonimizacao e a cifragem dos dados pessoais; a capacidade de
assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos
sistemas e dos servicos de tratamento; a capacidade de restabelecer a disponibilidade e o
acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico; um
processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranga do tratamento;

N3o contratar outro subcontratante sem que a ULSCB tenha dado, previamente e por escrito,
autorizacdo para esse efeito;

Prestar assisténcia a ULSCB, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, de modo
a permitir que esta cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados
tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestar assisténcia a ULSCB, de acordo com a natureza do tratamento e a informagdo ao dispor
do Adjudicatario, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacGes relativas, a aplicagdo
de medidas de seguranca adequadas ao tratamento dos dados pessoais, a notificacdo
atempada e fundamentada de qualquer violacdo de dados pessoais, e a avaliagdo prévia de
impacto das operacdes de tratamento previstas sobre a protecao de dados pessoais;

Apagar ou devolver todos os dados pessoais a ULSCB, consoante opcdo expressa da Entidade
Adjudicante, depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o tratamento,
apagando as copias existentes, a menos que a conservac¢do dos dados seja legalmente exigida;
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k) Disponibilizar a ULSCB todas as informacdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacOes previstas na presente clausula, bem como facilitar e contribuir para as auditorias,
inclusive as inspecdes, conduzidas pela ULSCB ou por outro auditor por esta mandatado.

4. O Adjudicatario obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a ULSCB e a satisfazer as respetivas

solicitacdes, relativamente ao tratamento de dados pessoais, €, em especial, quando:

a) Um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obriga¢des nos termos
da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Adjudicatario no ambito
do presente procedimento;

b) A ULSCB tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer avaliagdo,
inquérito, notificacdo ou investigacao, relativa ao tratamento de dados pessoais no ambito do
presente procedimento.

A qualquer subcontratante que venha a ser contratado pelo Adjudicatario, apds autorizacdo escrita
dada pela ULSCB para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacdes em matéria de protecdo de dados
que as estabelecidas no presente procedimento para o Adjudicatario, mantendo-se este, em todo o
caso, plenamente responsavel perante a ULSCB pelo cumprimento das obrigacGes assumidas pelo
subcontratante.

Clausula 22.2 - CONFIDENCIALIDADE

O Adjudicatario (incluindo seus trabalhadores ou quaisquer subcontratados) obriga-se a ndo divulgar
quaisquer dados, factos ou documentos do presente procedimento ou do contrato, mesmo apds o seu
termo, salvo por motivo legal ou requerimento judicial.

Esta obrigacdao de confidencialidade ndo abrange a informacgao que, previamente ao fornecimento da
informacao, ja tenha sido legitimamente divulgada por ou a terceiros.

Além da informacdo referida no nimero anterior, ndo se considera como sujeita a obrigacdo de
confidencialidade a informacao que:

a) Se encontre disponivel para o publico em geral;

b) Ambas as Partes acordem, por escrito, na possibilidade da sua divulgacdo;

c) Sejatransmitida a qualquer das Partes por terceiro;

d) J4a fosse do conhecimento de qualquer das Partes a data da celebragdo do contrato;

e) Seja divulgada no cumprimento de uma ordem judicial ou de uma entidade reguladora com a
necessaria autoridade.

A obrigacdo de confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar
do cumprimento ou cessa¢do por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca as pessoas coletivas.

Clausula 23.2 - CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido notificard, imediatamente, por escrito a outra
parte, fornecendo-lhe todas as informacGes relevantes no prazo de 10 (dez) dias seguidos, através de
carta registada com aviso de rececdo para que de colaboragao as partes procedam ao seu apuramento
e a determinacdo dos seus efeitos. Se a parte afetada assim ndo proceder ndo podera mais invocar os
seus direitos, salvo se o caso fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar
oportunamente o apuramento do facto.
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Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execucdao do contrato objeto do presente
procedimento por parte do Adjudicatario, mesmo que a responsabilidade ndo lhe possa ser assacada
direta ou indiretamente, no todo ou em parte, a ULSCB nada pagara quanto ao tempo de impedimento
ou ndo execugao do contrato ndao havendo direito ao pagamento de qualquer indemniza¢cdao ao
adjudicatario equivalente ao tempo de impedimento ou inexecu¢do do contrato, podendo a ULSCB
recorrer a terceiros para tal, pelo tempo correspondente ao impedimento.

Clausula 24.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

. Quaisquer notificagdes e comunica¢Oes a efetuar entre as partes, nos termos do CONTRATO ou da lei

aplicavel, devem ser escritos e redigidos em portugués e poderao ser efetuados através da plataforma
eletréonica de compras publicas www.acingov.pt, e em alternativa através de correio eletrdnico, fax ou
correio registado com aviso de rececdo, devendo ser enderegadas para as moradas indicadas no
CONTRATO e presumindo-se efetuadas nas seguintes condicdes:

Transmissao Data de efetividade

Correio eletrénico Na data de respetiva expedicdo

Fax Na data constante do relatdrio de transmissdo
Correio registado com aviso de recec¢ao Na data da assinatura do aviso

. As notificagdes e as comunicagdes que tenham como destinatario a ENTIDADE ADJUDICANTE e que

sejam efetuadas através de correio eletrénico ou fax, apds as 17 (dezassete) horas do local de recegao
ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitos as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

. Qualquer das partes pode, em qualquer momento, comunicar a outra a mudanga de algum dos

enderecos ou contactos indicados no CONTRATO.

Clausula 25.2 - GESTOR DO CONTRATO

. A ULSCB designara um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a sua

execugao.

. Ao gestor do contrato compete, em caso de detecdo de desvios, defeitos ou outras anomalias na

execucdo do contrato comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatdrio
fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

. O Adjudicatario devera comunicar a ULSCB, até a data da entrega dos documentos de habilitacdo, o

nome do seu Representante, que servira de interlocutor para todas as fases de execug¢io do contrato.

Clausula 26.2 - FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

. Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicagdo, cumprimento ou

incumprimento do disposto nos documentos relativos a presente prestacdo de servigos sera
exclusivamente competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco com expressa renuncia
a qualguer outro, sendo a legislacdo portuguesa a aplicavel.

. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos observar-se-a o disposto no Codigo dos Contratos

Publicos Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na
sua redacdo atual e demais legislagao aplicavel.
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PARTE Il - CLAUSULAS ESPECIAIS/ TECNICAS

- . ~ . Prego base
Lote | Codigo CPV Designagao Unid | Quant s/IVA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E
1 72250000-2 | ASSISTENCIA TECNICA DA PLATAFORMA AIDA | Unid 1 46 920,00€
PARA O ANO 2020

Clausula 27.2 - IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, QUANTIDADES E ESPECIFICACOES TECNICAS

Os servicos/bens a fornecer deverdo ainda obedecer as seguintes especificacdes técnicas (termos ou
condig¢des) base minimas:

e Assisténcia Técnica a plataforma AIDA — Agéncia de Interoperacdo, Difusdo e Arquivo de Meios
Complementares de Diagndstico, que compreende os seguintes componentes:

AIDA-SIEM - Sistema de Informacdo de Exames Médicos
AIDA-SIL - Sistema de Informagé&o Laboratorial

AIDA-HL7 - Sistema de Interoperagao de Sistemas

AIDA-OGT - Sistema para a Organizagao e Gestao do Trabalho
AIDA-MP — Sistema para a Monitorizagéao da Prescrigao
AIDA-AUDIT - Auditoria de informagéo e alertas

AIDA-PRM — Envio de SMS e segmentacéo de doentes
AIDA-BI - Sistema de Business Intelligence

AIDA-FIS — Suporte a processos da area de fisiatria
AIDA-BLOCO — Suporte aos processos de anestesiologia, de enfermagem em ambulatério, cirurgia segura
AIDA-COD - Sistema de apoio a codificagado clinica

Configuracéo do servigco de MFR.

Pedidos MCDTS e Andlises
®  Pedidos na ULS (Centros de Saude e Hospital, internos e externos)

® Criagado de formularios de preenchimento obrigatério nos exames para um melhor
preenchimento da informagéo clinica

® Pedidos feitos na Urgéncia, Consulta, Internamento, Hospital de Dia e Centros de
Saude

Pedidos ao exterior - plataforma “Exames Exterior AIDA”, com o seguinte workflow:
®  Aprovagdo por parte da dirego clinica.
®  Agendamento dos exames e anadlises.

e (Criagdo automatica da convocatéria e termo assinado digitalmente pela
administragao/diregao clinica.
® Associagao do tipo de exame por entidade/laboratério.

e  Upload dos relatérios feitos no exterior para o AIDA, de forma a estarem disponiveis na
visualizagao de relatérios AIDA

Os pedidos internos sdo encaminhados e geridos nos servigos onde o AIDA esta implementado.
®  Agendamento de todos os exames.
® Declaragbes de presenga.
® Registo dos exames.
o Registo do trabalho dos médicos e técnicos para efeitos de produgéo.
o Envio da informagé&o dos atos para o Sonho.
o Relatérios dos exames visiveis em toda a ULS (Hospital e Centros de Saude).
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® Pedidos da Maxdata e sao geridos até a chegada do resultado final (coloca o pdf com
os resultados na visualizagao de relatérios AIDA).

Os relatorios centralizados na plataforma de visualizagé@o de relatérios AIDA de forma a serem vistos nos
centros de salde e hospital.
= Cardiologia — ECG, ECO, MAPA, HOLTER e Prova de Esforgo
= Pneumologia — Espirometrias
= Nefrologia — MAPA, Mudanga De Extensao Do Cateter Peritoneal, Teste De Equilibrio
Peritoneal
Relatérios da Maxdata s&o recolhidos automaticamente na visualizag&o de relatérios AIDA

® Pedidos de Exames da imagiologia, tanto no hospital como nos centros de salude, sdo enviados
para a Siemens por mensagem HL7 de forma a ficarem disponiveis no Syngo para serem
realizados.

e Sistema de associagdo entre a informagéo dos centros de saude (SINUS) e Hospital (SONHO)
nos pedidos de exames e andlises.

Sistema de Business Analytics para a Monitorizagao da Urgéncia
® Destinada a identificar, desenvolver e medir um conjunto de Indicadores Chave (KPI) para a
Monitorizagao da Urgéncia
e  Coligir e apresentar os indicadores necessarios ao cumprimento diério dos requisitos
da ACSS/SPMS;
Monitorizar informagéao sobre os internamentos e altas;
Monitorizar classes de diagnoésticos (e.g. gripe, infegoes).
Monitorizagao dos executantes de MCDTs
Extragéo de informagéao sobre episodios de urgéncia num periodo de tempo

Monitorizar em tempo real os tempos de permanéncia na urgéncia e entre os varios
pontos do fluxo (e.g. espera, triagem, observagéo);

Monitorizar informagao sobre a triagem;
Monitorizar em tempo real as necessidades de camas;

Sistema de Business Analytics para o Controlo de Gestéo da Urgéncia

® Destinada a identificar, desenvolver e medir um conjunto de Indicadores Chave (KPI) para o
Controlo de Gestéao da Urgéncia

[ Analisar os fluxos dos utentes por Centro de Saude de origem.

Analisar a informacao sobre as altas encaminhadas para os Centros de Saude;
Estudar o perfil do utente do servigo de urgéncia;

Andlise da frequéncia dos utentes;

Previsdo da frequéncia e classe de triagem para apoio a gestéo de recursos.

Sistema para analisar a produgéo da urgéncia (comparagao com periodo homologo) considerando todos
0s paréametros disponiveis;

Envio de informacgao

SMS 2 dias uteis antes das consultas no hospital e centros de saude.

Email automaticos:
o Preenchimento adequado dos campos para alta
o Diferenga entre alta Clinica e Alta Administrativa
o Preenchimento dos destinos para alta
0 Servigo de Obitos fora do hospital
o Preenchimento da identificagdo (Preenchimento dos dados de novos utentes)
o0 Exames ao exterior em falta (Resultados de pedidos ao exterior em falta)
o Email de controlo de auditoria semanal para diretores de servigo
o Movimento Oftalmologia dos ultimos sete dias
o Movimento Diregéo Clinica dos ultimos sete dias
o Movimento Pediatria dos ultimos sete dias
o Movimento Pneumologia dos Ultimos sete dias
o Movimento Urologia dos ultimos sete dias
o Movimento Psiquiatria dos ultimos sete dias
o Movimento Imagiologia dos Ultimos sete dias
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0 Movimento Anestesia dos Ultimos sete dias

o Movimento Medicina Fisica Reabilitagdo dos ultimos sete dias
o Movimento Estomatologia dos Ultimos sete dias

0 Movimento Imuno-Alergologia dos Ultimos sete dias
o0 Movimento Cardiologia dos Ultimos sete dias

o Movimento UCIP dos ultimos sete dias

o Movimento Medicina dos ultimos sete dias

o Movimento Cirurgia Geral dos Ultimos sete dias

o Movimento Dermatologia dos Ultimos sete dias

o0 Movimento Obst./Ginec. dos Ultimos sete dias

o Movimento Reumatologia dos ultimos sete dias

0 Movimento Ortopedia dos ultimos sete dias

o Movimento Gastroenterologia dos ultimos sete dias
o Movimento Otorrinolaringologia dos ultimos sete dias
o0 Movimento Nefrologia dos Ultimos sete dias

0 Movimento Urgéncia dos ultimos sete dias

o Movimento Hospital Dia dos ultimos sete dias

o Movimento Neurologia dos Ultimos sete dias

o0 Movimento Patologia Clinica dos ultimos sete dias
o Movimento Medicina Paliativa dos ultimos sete dias
0 Movimento Global dos ultimo més

Lista de altas de urgéncia do dia anterior com indicagdo do destino para o Centro de Saude
o Email de controlo das altas para CS
o Email de controlo das altas para UCSP ALC
o Email de controlo das altas para CS CB
o Email de controlo das altas para UCSP IN
o Email de controlo das altas para UCSP PM
o Email de controlo das altas para UCSP SM
o Email de controlo das altas para UCSP ST
o Email de controlo das altas para UCSP VVR

Lista de utentes que na ultima semana somaram pelo menos quatro visitas a urgéncia no ultimo ano:
o Email de controlo da frequéncia URG para CS
o Email de controlo da frequéncia URG para UCSP ALC
o Email de controlo da frequéncia URG para CS CB
o Email de controlo da frequéncia URG para UCSP IN
o Email de controlo da frequéncia URG para UCSP PM
o Email de controlo da frequéncia URG para UCSP SM
o Email de controlo da frequéncia URG para UCSP ST
o Email de controlo da frequéncia URG para UCSP VVR

Codificagéao

Agrega a informagao de codificagao e envia por email para as contas criadas de codificagao.
Informagao de codificagéo:

o Alta externa

o Intervencdes cirurgicas

o Relatério de urgéncia

o0 Medicagéao

o Morfologias

o Imagiologia

o Cardiologia

Interface para consultar os relatérios de apoio a codificagdo com regras de acesso e visualizagao.
Software de divulgacao de prescricao

Da resposta aos requisitos dos pontos 1 e 2 do despacho n? 17069/2011:
* Receituério para ambulatério;
* Requisigoes de MCDTs;
* Prescricao de medicamentos de uso hospitalar;
* Prescricdo de medicamento dispensados em ambulatério hospitalar.
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Divide-se em 3 componentes:
1. Divulgagéao de informagéo junto dos profissionais médicos
2. Area de informacao sobre a prescricao de medicamentos e MCDTs
3. Area para envio automatico de informagao

Cirurgia Urgente
» Na marcagéo de uma cirurgia urgente, é enviado uma SMS para quem esté de servigo.
» Médico acede a plataforma e desencadeia o processo interno de cirurgia urgente

Processo anestésico
* Bloco ambulatério e internamento
» Desmaterializagéao de todo o processo anestésico
« Consulta pré-anestésica (tipo de anestesia, registos no recobro, etc.).

Processo enfermagem ambulatério

+ Consulta pré-anestésica
o Verificar condigbes para contexto ambulatério.
* Gera lista de trabalho para contacto pré-cirdrgico.
« Configurar registos pré-cirurgicos
Registo para efeitos de qualidade, complicagdes, feridas, estatisticas, etc.)
» Gera o questionario de satisfagdo para contacto do enfermeiro ao doente

Formulario cirurgia segura

Disponibilizagéao do sistema AIDA Bl com dashboard com todos os indicadores indicados pela ULSCB.

Termos de assisténcia:

e Assisténcia “On-Site, next business day”, incluindo mao-de-obra e excluindo o valor de pecas — para
problemas inerentes ao sistema abrangido;

® Assisténcia e contacto 24Hx7.

o Telefone e email Unicos para contacto dentro do periodo normal de trabalho.

o Telefone Unico para contato direto de emergéncia (fora do periodo normal de trabalho);
e Ugrade para novas versdes;

® Trabalhos conducentes a interoperagdo com novos sistemas, incremento do ambito dos sistemas
aqui contemplados;

e Uma visita mensal com a duracdo de 8 (oito horas);
o Relatério das visitas com a seguinte informacao:
= Assuntos tratados
= Assuntos pendentes
o Obrigatoriedade de marcagdo do dia da visita 1 (um) més antes da mesma.
® Acesso remoto para manutengdo preventiva;
e Tempo maximo de resposta apds solicitacdo do primeiro outorgante:
o 4 horas para problemas reportados com indicagao do prazo de resolugao.

o 8 horas para alteragdes ao sistema com indicagao do prazo de resolucao.

Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E., 10 de fevereiro de 2021

O Conselho de Administra¢do da Unidade Local de Salde de Castelo Branco, EPE
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